Самохина

Психологическая диагностика и методы 

управления трудовым коллективом
Изучение субъекта профессиональной деятельности не может ограничиться характеристиками подготовленности, опытности, мастерства и качества выполняемой работы. Не менее важно определить индивидуально-психологические свойства человека, его состояние, потенциальные возможности.

Предложенные в данном пособии психодиагностические методики и тесты позволят практически определить индивидуальные психологичнские особенности человека, особенности межличностных отношений, определить стратегии поведения людей в конфликте, что поможет избегать стрессовые ситуации и поддерживать благоприятный микроклимат в коллективе.

Данное пособие предназначено для факультетов повышения квалификации специалистов и всем тем, чья деятельность связана с управлением.
Рецензент: канд. псих. наук, доцент Кадыкова Т.А.
Выявление доминирующего инстинкта
(на основе методики, разработанной Б. И. Гарбузовым)
Методика включает 4 теста (см. их порядковый номер):
I
тест: «Вопросник из 35 утверждений».
II
тест: «Выбери цифру 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, (8,9)».
Ш тест «Восприятие деревьев согласно вековым представлением об их символическом значении (выбери дерево)».
IV тест: «Выбери близкую для вас фигуру».
Ассоциативные тесты: № II, Ш, IV адаптированы Кадыковой Т. А. Первоначально методика включала четыре ассоциативных теста: 1 тест — выбери число (цифру); 2 тест — восприятие деревьев, выбери дерево; 3 тест — выбери символ; 4 тест — выбери фигуру.
Путем экспериментального поиска для удобства работы мы исключили тест «выбери символ», а в остальные тесты внесли коррективы и дали краткую характеристику цифрам, деревьям, фигурам.
Б. И. Гарбузов выделил 7 ведущих инстинктов:
Таблица
	№ 
	Инстинкты 
	Типы личности 

	1 
	Самосохранения 
	Эгофильный 

	2 
	Продолжения рода 
	Генофильный 

	3 
	Альтруизма 
	Альтруистический 

	4 
	Исследования 
	Исследовательский 

	5 
	Доминирования 
	Доминантный 

	6 
	Свободы 
	Либертофильный 

	7 
	Сохранения достоинства 
	Дигнитофильный 


I. Вопросник для выявления доминирующего инстинкта
Инструкция: «Отметьте знаком «+» наиболее близкие и волнующие Вас проблемы и утверждения напротив номера соответствующего утверждения в бланке для ответов».
1. Вы уделяете достаточно времени и усилий проблеме сохранения своего здоровья, полагая, что здоровье превыше всего?
2. Вас чрезвычайно волнует здоровье ваших детей?
3. Вас волнуют и огорчают проявления недоброжелательности людей по отношению друг к другу, отсутствие у многих истинной доброты?
4. Вы однозначно отдаете предпочтение исследовательской, экспериментальной, поисковой работе?
5. Вы всегда стремитесь к лидерству и для Вас карьера — естественное самоутверждение человека?
6. Вас возмущают все формы подавления человека человеком, в том числе человека — государством?
7. Вы ни при каких обстоятельствах не потерпите высокомерия по отношению к Вам?
8. Вы полагаете, что человек не должен упускать ни мига радости и удовольствия, поскольку жизнь одна и другой не будет?
9. Вас особенно волнуют проблемы, связанные с благополучием Вашей семьи?
10. Вы глубоко цените способность ощущать состояние другого человека, понимать его переживания?
11. Вы мечтаете о работе в коллективе увлеченных и талантливых людей?
12. 12.Вы предпочитаете управленческую, организационную работу и Вам близки утверждения: «Не мешайте деловым людям, и тогда придет изобилие»?
13. 13.Если бы Вам предложили на выбор карьеру, богатство, безопасность или свободу, выбрали бы вы без колебаний свободу?
14. Вы всегда на стороне тех, кто готов поступиться благополучием ради сохранения своей чести и родовой гордости?
15. Вы не приемлете риска здоровьем и благополучием даже ради самых заманчивых целей и предложений?
16. Вас болезненно сильно волнует безопасность Ваших детей?
17. Вы особенно сильно цените бескорыстие в отношениях между людьми?
18. Вы отлично понимаете людей, готовых покинуть обжитое место и уехать на новые земли, если там начинается новое и интересное дело?
19. Для Вас более приоритетна перспектива служебного роста, чем материальные стимулы?
20. Вы полагаете, что из всех прав человека важнейшее — свобода слова, передвижения, вероисповедания?
21. Вам нравятся люди, ведущие самоотверженную борьбу против всех форм унижения человека человеком, человека — государством и имеющие право сказать: «В нашем роду не было подлецов»?
22. Вы полагаете, что самая большая глупость на свете—с запозданием обратиться к врачу и, тем самым, запустить болезнь?
23. Вас чрезвычайно волнует и тревожит будущее Ваших детей?
24. Вы тяжелее переживаете беды и несчастья своего народа, чем свои собственные?
25. Вас раздражает инертность либо противодействие бездарных, облеченных властью людей по отношению к новому, прогрессивному, талантливому?
26. Вы готовы к жесткой борьбе с конкурентами в главном для Вас деле?
27. Вас чрезвычайно сильно интересует независимость от кого бы то ни было и от чего бы то ни было?
28. Вы особо нетерпимы ко всем формам ущемления Вашего «Я» и Ваше кредо — «Честь превыше всего»?
29. Вы абсолютно согласны с философом, утверждавшим, что «все вокруг имеет смысл, пока есть Я»?
30. Лучше всего Вы чувствуете себя в кругу своей семьи. Она Ваша отрада, и Ваше кредо: «Мой дом — моя крепость»?
31. Вас болезненно сильно заботит и огорчает отсутствие заботы о слабых, больных, инвалидах и о пожилых людях?
32. Вас восхищают люди, готовые поступиться благополучием, здоровьем ради реализации своих творческих устремлении?
33. Вы цените людей дела, результата, сильную руку в управлении?
34. Вы не терпите ограничений в своей деятельности, в своей жизни, в своей свободе?
35. Вы согласны с тем, что при любых обстоятельствах и перед лицом любой угрозы следует действовать в соответствие с кредо: «Лучше умереть стоя, чем жить на коленях»?
Таблица Обработка результатов
	
	Типы инстинктов 

	
	I 
	II 
	III 
	IV 
	V 
	VI 
	VII 

	
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	Номера вопросов 
	8 15 
	9 16 
	10 17 
	11 18 
	12 19 
	13 20 
	14 21 

	
	22 
	23 
	24 
	25 
	26 
	27 
	28 

	
	29 
	30 
	31 
	32 
	33 
	34 
	35 


Наибольшая сумма баллов укажет на доминирующий инстинкт и на типовую принадлежность: I — эгофильный тип, II — гено-фильный тип, III — альтруистический тип, IV — исследовательский тип, V — доминантный тип, VI либертофильный тип, VII — дигнитофильный тип. Если равное количество баллов окажется у двух инстинктов, то Вам свойственен смешанный тип. Чрезвычайно информативно отсутствие баллов по инстинктам альтруизма, самосохранения, продолжения рода.
Ассоциативные тесты

по определению доминирующего инстинкта
Испытуемому предлагается отобрать наиболее близкие и значимые для него символы:
I тест: выбери цифру — 1,2,3,4,5, 6,7.
II тест: выбери дерево — тополь, сосна, яблоня, клен, бук, каштан, дуб.
III
тест: выбери близкую для себя фигуру:
(II и III — ассоциативные тесты, базируются на символике и образном восприятии. Тест III составлен путем экспериментального поиска).
Первый ассоциативный тест — выбери цифру

Характеристика чисел Числа похожи на людей. Представленные цифры обозначают:
1
— мужественность, индивидуальность, определенность, ни при каких обстоятельствах не испытывает замешательства;
2
— чувствительность, женственность, склонность к мягкости и сотрудничеству, дипломатичность;
3—жизнерадостность, дружелюбие, игривое, счастливое и удачливое число, число солнечного сияния;
4
— приземленность, практичность, надежность, пунктуальность, опора и краеугольный камень жизни;
5 — открытость ко всему, что впереди и позади, стремление испробовать все на свете, экспериментатор, смельчак, путешественник, любит приключения;
6
— любвеобильность, ответственность, нетребовательность, склонность к самопожертвованию, любовь к дому, семье, творчеству;
7
— аналитический интеллект, искатель правды, аккумулятор знания, мудрости, духовности, обладатель развитой интуи​ции, понимания.
Второй ассоциативный тест — выбери дерево

Из древности идет обычай: при рождении ребенка сажать дерево. Считалось, что оно убережет дитя от болезней, злых людей, лихих дней.
Существует три типа взаимодействия человека и растений:
1) «Отсасывающий» — когда контакт с растениями уменьшает энергетику человека;
2) «Подпитывающий» — когда энергетика возрастает;
3) «Нейтральный» — когда энергетика не меняется. 
«Подпитывающие» деревья — дуб (60%), береза (24-26%), реже сосна, клен, рябина. Контакт с «подпитывающими» деревьями способствует наращиванию энергетики человека и увеличивает сопротивляемость организма к болезням.
«Отсасывающие» — осина, тополь (более 90%), реже ель, черемуха.
Характеристика деревьев:
Яблоня — сентиментальное дерево, редко бывает высокого роста, имеет много обаяния и сердечности. Бескорыстна, нерасчетлива, ее легко обмануть; поделится последним куском хлеба. Имеет склонность к науке.
Сосна—это изысканный силуэт, любит дом, ценные вещи, красивые предметы, способна планировать, подчинять условия своим потребностям. Отважна, в любой работе имеет успех. Наделена аналитическим умом, организаторскими способностями.

Клен — аккуратный, элегантный, модный, полон энергии, бодрости, всегда на высоте положения, имеет дар вызывать людей на откровенность, сдержан, умеет принимать смелые решения, обладает живым умом, способностью к дедукции, чувством юмора.
Каштан — быстрый и живой, обладает чувством справедливости, чувствителен, впечатлителен, но отсутствует гибкость в общении, несговорчив. Отважен, наблюдателен, проявляет организаторские способности.
Бук—долгожитель, сохраняет форму, гибкость и ловкость движений, достигает успеха в любой области. Находчив, интеллигентен, материалист, счастливчик.
Тополь — декоративность, стройность и красота в ранней молодости, затем сам для себя создает проблемы, боится старости. Чувствителен, пессимистичен, имеет склонность к альтруизму, врожденный критический ум, потребность в товарищах.
Дуб—полон жизни, красоты, достоинства, отважен, горд, смел. Не умеет быть гибким. Независим, верен дружбе, несостоятелен в увлечениях. Имеет ясный, практический ум. Близким обеспечивает жизнь в полном достатке.
Третий ассоциативный тест — выбери фигуру
Характеристика геометрических фигур: 

Квадрат—раскрывает организованность, яркую индивидуальность, пунктуальность, аналитический склад мышления, ориентацию на факты, рациональность, осторожность, сухость, холодность, трудолюбие, профессиональную эрудицию, но говорит об ограниченном политическом кругозоре, узком круге знакомых и друзей.

Зигзаг (или ломаная линия) — наделен жаждой знаний, остроумием, великолепной интуицией, подсознательной уверенностью, позитивной установкой ко всему новому, а также непрактичностью, импульсивностью, безалаберностью в финансовых вопросах.
Круг — обладает высокой потребностью в общении, доброжелательностью, щедростью, имеет способность к сопереживанию. Достигает исполнения сердечных желаний. Развита интуиция, склонность к самообвинению, меланхолии, слабый политик, т.к. болтлив, склонен к общественной работе, имеет широкий круг друзей и знакомых, умеет убеждать.
Прямоугольник—любознателен, с позитивной установкой ко всему, с низкой самооценкой, неуверен в себе, доверчив, имеет склонность терять вещи и тенденцию к простудам, к травмам, дорожно-транспортным происшествиям.
Треугольник — это лидер, всегда стремится к власти, честолюбив, установка на победу, прагматик, имеет склонность к риску, обладает высокой работоспособностью, яркостью выражения, великолепный политик, остроумен, имеет широкий круг общения, но узкий круг близкий друзей.
Два квадрата (верхний накладывается на нижний ромбом) — раскрывают с двойной энергией аналитический склад мышления, пунктуальность, способствуют укреплению памяти, осторожности, трудолюбию, рациональности, профессиональной эрудиции и охраняют от потерь. День рождения счастливый.
Шестиугольная звезда — способствует достижению задуманного, намеченной цели. Все характеристики треугольника приобретают двойную силу. Вершина звезды, направленная вниз, имеет зеркальное отражение, способствует равновесию.
Доминирующий инстинкт определяется по четырем позициям тестов: тесты «вопросник», «цифра», «дерево», «фигура». Результаты исследования заносятся в карточку (раздаточный материал) таблица.
Таблица 
	
	Типы инстинктов 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Варианты 
	
	
	
	
	
	
	

	ответов 
	I Эгофильный
	II Генофильный
	III
Альтруистический
	IV Исследовательский
	V Доминантный
	VI Либертофильный
	VII Дигнитофильный

	«цифра» 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	«дерево» 
	тополь 
	сосна 
	яблоня 
	клен 
	,  бук 
	каштан 
	дуб 

	«фигура» 
	
	
	
	
	
	
	

	Результаты 
	
	
	
	
	
	
	

	опроса 
	
	
	
	
	
	
	


Результаты показывают доминирующий инстинкт, представленный в сознании человека; ассоциативные тесты указывают доминирующий инстинкт, представленный в бессознательном.

Характеристика типов личности

I. Эгофильный тип. С раннего детства у человека этого типа проявляется склонность к повышенной осторожности (ребенок не отпускает мать от себя ни на миг, боится темноты, высоты, воды и т.п.), нетерпим к боли (отказы от лечения зубов, от посещения врачей и т. п.); на базе этого типа формируется личность с выраженным эгоцентризмом, тревожной мнительностью, склонностью при неблагоприятных обстоятельствах к навязчивым страхам, фобиям или истерическим реакциям. Это люди, для которых «безопасность и здоровье — превыше всего!», а их кредо: «Жизнь одна и больше не будет». Эволюционная целесообразность наличия данного типа заключается в том, что его носители, сохраняя себя, являются хранителями генофонда рода, племени. Для «эгофильного типа» характерны следующие ведущие качества: 1) эгоцентризм; 2) консерватизм; 3) готовность поступиться социальными потребностями ради собственной безопасности; 4) отрицание риска; 5) тревога о своем здоровье и благополучии.

П. Генофильный тип. Для него характерна своеобразная разновидность эгоцентризма, когда «Я» замещается понятием «Мы» (под «Мы» подразумевается семья) вплоть до отрицания «Я». Ценности, цели, жизненный замысел подчинены одному — интересам детей, семьи. Уже в детстве интересы этого типа людей фиксированы на семье, и такой ребенок спокоен только тогда, когда отец и мать вернулись с работы, вся семья в сборе, все здоровы и у всех хорошее настроение. Он обостренно чувствует разлад в семье, и в этом случае у него возникает депрессивная невротическая реак​ция с энурезом и т. п. Это люди, которые ценят «интересы семьи превыше всего», а их кредо: «Мой дом — моя крепость». Эволю​ционная целесообразность наличия данного типа заключается в том, что его носители — хранители семьи, хранители генофонда рода, хранители жизни. «Генофильному типу» присущи ведущие качества: 1) обостренная любовь к своим детям; 2) семейственность; 3) повышенная забота о безопасности и здоровье своих детей; 4) тенденция к отрицанию своего «Я» в пользу «Мы» (семьи); 5) болезненная тревога относительно будущего своих детей.
III. Альтруистический тип. Для людей этого типа характерны доброта, эмпатия, забота о близких, особенно пожилых, они способны отдать другим последнее, даже необходимое самим. Они убеждены, что не может быть хорошо всем, если плохо кому-то одному, а их кредо: «Доброта спасет мир, доброта превыше всего». Они эволюционно хранители доброты, мира, хранители жизни. Для «альт​руистического типа» характерны ведущие качества: 1) доброта; 2) сопереживание, понимание людей; 3) бескорыстие в отношениях с людьми; 4) забота о слабых, больных; 5) миролюбие.
IV. «Исследовательский тип». У людей этого типа с раннего детства отмечается любознательность, стремление во всем добраться до сути, склонность к творчеству. Вначале этих людей интересует все, но далее все сильнее и сильнее захватывает какое-то одно страстное увлечение. Путешественники, изобретатели, ученые — лица этого типа. Их кредо: «Творчество и прогресс — превыше всего». Эволюционная целесообразность этого типа очевидна. «Исследовательскому типу» присущи: 1) склонность к исследовательской деятельности; 2) склонность к поиску нового, новаторство в науке, искусстве и т. д.; 3) способность без колебаний оставлять обжитое место, налаженное дело при появлении новых, требующих риска, но интересных дел и задач; 4) устремленность к творчеству; 5) самоотверженность в реализации творческих устремлений.
V.
Доминантный тип. С раннего детства наблюдается стремление к лидерству, умение организовать игру, поставить цель, проявить волю для ее достижения; формируется личность, знающая, чего она хочет и как достигнуть желаемого, упорная в достижении цели, готовая к продуманному риску, умеющая разбираться в людях и повести их за собой. Кредо этого типа: «Дело и порядок превыше всего», «Один — ничто, все — всё», «Будет хорошо всем — будет хорошо каждому». Эволюционная целесообразность наличия этого типа,
рождающего лидеров, организаторов, политиков в том, что они — хранители интересов и чести всего рода. Для «доминантного типа» характерны: 1) склонность к лидерству, к власти; 2) предрасположенность к решению сложных организационных задач; 3) приоритет перспектив служебного роста над материальными стимулами; 4) готовность к жесткой борьбе за лидерство, за первое место; 5) приоритет общего (интересов дела, коллектива) над частным (интересами одного человека).
VI.
Либертофилъный тип. Уже в колыбели дитя этого типа протестует, когда его пеленают. Склонность к протесту против любого ограничения его свободы растет вместе с ним. Для людей этого типа характерны стремление к самостоятельности, отрицанию авторитетов (родителей, учителей), терпимость к боли, склонность рано покидать отчий дом, предрасположенность к риску, упрямству, негативизму, нетерпимости рутины, бюрократизма. Кредо таких людей: «Свобода превыше всего!» И они — хранители интересов и свободы каждого, индивидуальности, они естественно ограничивают тенденции лиц «доминантного типа». Они — хранители свободы, а с этим — жизни. Либертофильному типу присущи: 1) склонность к протесту, бунтарству; 2) предрасположенность к перемене мест (отрицание будничности); 3) стремление к независимости; 4) склонность к реформаторству, революционным преобразованиям; 5) нетерпимость к любым формам ограничений, к цензуре, к подавлению «Я».
VII. Дигнитофильный тип. Уже в раннем детстве человек этого типа способен уловить иронию, насмешку и абсолютно нетерпим к любой форме унижения. Характерна безрассудность в поступках, готовность поступиться всем в отстаивании своих прав, непоколебимая позиция «Честь превыше всего». Инстинкт самосохранения у такого человека на последнем месте. Во имя чести и достоинства эти люди без колебания идут на Голгофу. Привязанность к семье выражается в форме сохранения фамильной чести: «В нашем роду не было подлецов и трусов». Эволюционная целесообразность наличия такого типа заключается в том, что его носители — хранители чести и достоинства, «Я» личности, а с этим—жизни, достойной человека. Для «дигнитофильного типа» характерны: 1) нетерпимость к любым формам унижения; 2) готовность поступиться благополучием и социальным статусом во имя собственного достоинства; 3) приоритет чести и гордости над безопасностью; 4) бескомпромиссность и прямота в отношениях с лидерами; 5) нетерпимость ко всем формам ущемления прав человека.
Командовать или подчиняться?
Кто Вы - капитан или рядовой? Попробуйте определить это с помощью теста.
1.
Дружба для Вас
А - сотрудничество, Б - поддержка, В - альтруизм.
2.
Настоящий художник (артист) должен, прежде всего обладать
А - талантом, Б - решимостью, В - подготовкой.
3. На вечеринке Вы чаще всего чувствуете себя
А - "петушком", Б - "курицей", В - "цыпленком".
4. Если бы Вы были геометрической фигурой, то были бы
А - цилиндром, Б - сферой, В - кубом.
5. Когда Вам нравится женщина(мужчина), Вы
А - делаете первый шаг, Б - ждёте, пока она (он) сделает первый шаг, В - делаете мелкие шажки.
6.
Вы сталкиваетесь с неожиданностью (не только сидя за рулём) и
А - тормозите, Б - прибавляете скорость, В - теряетесь.
7.
Если Вам приходится говорить на публике, Вы чувствуете, что
А - Вас слушают, Б - Вас критикуют, В - смущаетесь.
8. В экспедицию лучше брать товарищей
А - крепких, Б - умных. В - опытных.
9. Скажем правду. Золушка была
А - несчастная девочка, Б - хитрюга-карьеристка, В - брюзга.
10.
Как бы Вы определили свою жизнь
А - партия в шахматы, Б - матч бокса, В - игра в покер.
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Если Вы в сумме набрали не больше 16 очков, то в обществе Вы ПРОСТОЙ РЯДОВОЙ. Вы слишком уважаете других и отождествляете себя со слабостями ближних, а поэтому не способны командовать и успешно конкурировать, ведь для этого необходимо уметь поглощать и переваривать чужие трудности. Может быть, за Вашим отказом от власти скрывается страх или обманутые надежды? Тогда, прежде чем делать какие-либо выводы. проанализируйте, сколько раз Ваши попытки руководить терпели неудачу. Если же откровенность требует признать, что Вы и без лидерства чувствуете себя прекрасно, останьтесь несколько в стороне от событий, в сущности, это не так уж и плохо - так спокойнее.
Если Вы набрали от 17 до 23 очков, то Вы МЛАДШИЙ ОФИЦЕР. Это довольно неловкое положение: между молотом и наковальней. Вы и на работе с трудом принимаете решения, так ведь? Вы - немножко руководитель, немножко - командующий, а немножко - войско... Вам трудно добиваться признания, Ваши аргументы - слишком рациональны и основаны лишь на собственном опыте.
Если Вы набрали больше 24 очков, Вы - ГЕНЕРАЛ. С детских лет Вы всегда в числе первых предлагали свои услуги, когда речь шла об общественных делах, не так ли? С возрастом Ваше влияние на других людей крепло и особенно проявлялось в трудные минуты. Если Вы честолюбивы и не боитесь работы, этот дар может поднять Вас очень высоко. Если же нет - довольствуйтесь тем, что Вас считают прекрасным другом (или подругой), советчиком, и Вы всегда оказываетесь в центре внимания на вечеринках.
Какой я инженер?

Тест был разработан управляющими и делает упор на те качества, которые они считают особенно важными для инженера.
При прохождении теста старайтесь избегать общечеловеческой слабости оценивать себя выше, чем Вас оценили бы другие. Поставьте себя на место Вашего начальника и оценивайте себя с его точки зрения (результаты см. в конце теста).
Знание дела.
7 Считается одним из ведущих специалистов в отделе, может выполнять много важных разнообразных работ, быстро обучается.
6
Имеет глубокое понимание собственной и смежных областей. Может быстро и просто адаптироваться в меняющихся обстоятельствах. Быстро учится.
5
Понимание дела выше среднего, довольно хорошо приспосабливается к меняющимся условиям.
4
Имеет хорошее знание своей и смежной областей по работе.
3
Понимание собственной работы несколько ниже среднего. Требует частого наставления и инструктирования.
2
Понимание собственной работы несколько ограниченное. Требует постоянного инструктирования и наставления.
1 Знает рабочую область очень ограниченно. Обучается очень медленно.
Отношение к работе.
7
Глубокий интерес к работе; задачи часто решаются или продумываются в свободное время.
6
Работа является важной частью жизни, ощущается гордость при получении качественного изделия или результата. Сверхурочные принимаются без колебаний, как должное.
5
Работа определённо нравится. Время от времени увлекается работой в сильной степени. Сверхурочная работа воспринимается без неудовольствия.
4
Интерес к работе умеренный. Сверхурочные - только по просьбе и при необходимости. Задания к исполнению принимает, однако на них не напрашивается.
3
Небольшой интерес к работе, время от времени уступающий место скуке. Тенденция воспринимать все как идёт и избегать заданий и ответственности.
2
Интерес лишь весьма небольшой. Для того, чтобы продолжать работать, необходимы ежедневные "понукания" и постоянный контроль со стороны начальства.
1 Весь интерес ограничивается зарплатой. Отсиживает рабочие часы, работая кое-как, постоянно смотрит на часы и едва дожидается конца рабочего дня.

Качество работы.
7 Является выдающимся по технической точности и глубокой, основательной проработке.
6 Значительно выше среднего уровня по точности и основательности.
5
Определённо выше среднего уровня. Удовлетворительно по технической точности и глубине проработки. Ошибки случаются редко.
4
Качество работы среднее. Технические ошибки, которые случаются, не имеют серьёзного значения.
3
Работа сопровождается большим количеством ошибок, чем у среднего технического специалиста. Работа не очень глубока, однако в большинстве случаев полезный материал может быть сохранён.
2
Невнимателен и не вполне точен. Работу можно принять с трудом, ошибки встречаются часто и, иногда, весьма серьёзные.
1
Ниже минимальных стандартов. Работа не только изобилует ошибками, но является поверхностной. Многие ошибки требуют постоянной и полной перепроверки результатов.
Количество работы.
7 Является выдающимся по объёму производимой работы. Чрезвычайно оперативен и эффективен. Способен тратить на решение проблем огромное количество энергии.
6
По производительности немного выше среднего, Часто завершает задания досрочно.
5
Выход несколько выше среднего. Всегда выдерживает данные сроки, а иногда сдаёт работу раньше срока.
4
Удовлетворительный объём работы. Стабильный работник, обычно сдаёт работу вовремя.
3
Несколько ниже среднего уровня. То и дело опаздывает с работой и чуждается в напоминании.
2
Делает ровно столько, сколько нужно, чтобы продержаться. Со сдачей готовой работы также часто опаздывает, как и сдаёт вовремя.
1
Ниже минимальных стандартов. Работает чрезвычайно медленно и тратит время зря. Очень редко сдаёт работу вовремя. Следует подумать о другой работе.
Творческие данные.
7 Высокотворческая натура. Постоянно изобретает новые подходы к. решению задач. Считается одним из самых творческих людей к отделе.
6
Использует свежие, оригинальные подходы к решению проблем, порождает много хороших идей. Часто находит применение своим работам в других областях.
5
Предлагает больше новых идей, чем это в среднем имеет место. Задаёт вопросы творческого характера, размышляет о различных путях решения своей задачи. Время от времени даёт свежие творческие предложения.
4
Хорош при разработке идей, однако его собственные идеи, как правило, известны и заурядны. Иногда предлагает новые подходы, позволяющие оживить рутинную работу.
3 Любая оригинальная идея, производимая им, как правило, мало важна. Работая над новой проблемой, часто спрашивает совета коллег и полагается на мнение других.
2
Не проявляет заметной оригинальности в подходах к заданиям. Редко выдаёт новые идеи и показывает предрасположенность к рутинным работам и формализованным процедурам.
1 Удовлетворяется, делая то, что ему велят. Не видит дальше буквальных границ своего задания и редко задумывается над возможным изменением принятой методологии работы.
Инициатива и независимость.
7
Сам включается в работу, способен целиком оценить потребность в начинании, планировании и выполнении проекта. Обладает блестящими идеями и внедряет их в практику по собственной инициативе.
6
Часто порождает идеи; обнаруживает, что нужно сделать, и делает это. Находит свой собственный способ, как справиться с препятствиями и трудностями, не спрашивал совета у руководителя или коллег.
5
Предпринимает добровольные действия по вопросам, где нужно отклониться от привычного, рутинного порядка и хода вещей. Самостоятельно преодолевает большинство встречаемых трудностей, нуждается лишь в незначительной помощи.
4 Нуждается лишь в умеренной помощи и контроле и не полагается только на других в преодолении трудностей.
3 Не может сам включаться в работу. Умеренная независимость в ходе ежедневной деятельности, однако начальник должен постоянно контролировать стадии выполнения проекта, чтобы дело продвигалось.
2 Полагается на начальника и коллег и, как правило, нуждается в детальных разъяснениях, что делать. Необходим ежедневный контроль и частое "понукание".
1 Нуждается в постоянном разъяснении, что делать, и в помощи в начальной стадия работы. Требует также постоянной помощи на каждой последующей стадии выполнения проекта.
Способность к совместной деятельности.
7 Часто отвлекается от выполнения своих задач для общения и помощи другим. Пользуется симпатией почти всех окружающих. Является очень большой силой в создании и поддерживании морального духа в отделе.
6 Всегда готов войти в положение другого и помочь. Легко заводит дружбу, обладает значительными способностями правильно обращаться с людьми. Другие технические специалисты любят с ним работать.

5 Охотно общается. Тактичен, обязателен, хороший член рабочей группы.
4 Удовлетворительно работает в качестве члена рабочей группы. Пользуется симпатией тех, кто непосредственно с ним
работает.
3 Пользуется симпатией большинства членов своей труппы, хотя и не всех. Работает эффективно в группе только тогда, когда её члены специально подобраны в расчёте на него.
2 Хотя лишь немногие из его коллег активно не любят его, мало кто из них его любит. Является работником-одиночкой, неохотно сотрудничает с другими.
1 Видит особое наслаждение в том, чтобы раздражать других. Вызывает трения среди сотрудников. Крайне чувствителен к реальным или выдуманным проблемам межличностного плана, открыто демонстрирует это. Может работать лишь по индивидуальным заданиям, в одиночку.
Способность к коммуникации.
7. Обладает прекрасным умением выражать спои мысли как устно, так и письменно. Очень эффективен в отыскивании и предоставлении нужной информации и идей своим коллегам и руководству.
6 Говорит и пишет хорошо. Поддерживает высокий уровень информированности среди коллег и руководства. Часто "откапывает" информацию, представляющую интерес для причастных лиц.
5 Говорит хорошо, однако письменная речь не гладкая. Сознает ответственность перед коллегами и начальством за их информированность в важных вопросах.
4 Устно выражает свои мысли достаточно хорошо. Письменные материалы часто приходится выправлять начальству. В текущем порядке передаёт информацию, однако не делает особых усилий для получения дополнительной информации, представляющей интерес для коллег и начальства.
3 Обладает лишь ограниченными способностями к изложению мыслей устно; встречает значительные трудности в изложении письменной речи. Общается с коллегами и начальником лишь при выраженном желании с их стороны.
2 Обладает незначительным умением выражаться как устно, так и письменно. Даже обычные письма и сообщения требуют правки.
1 Совсем слабо владеет устной и письменной речью. Часто упускает возможность сообщить важную информацию коллегам и руководству.
Результаты:
Если Вы набрали 50-56 баллов;
УРА!!! Я-блестящий инженер!!! 

Если Вы набрали 43-49 баллов:
УРА!!! Я-отличный инженер!!! 

Если Вы набрали 36-42 балла:
УРА!!! Я-очень хороший инженер!!!

Если Вы набрали 29-35 баллов:
УРА!!! Я - хороший инженер!!! 

Если Вы набрали 22-28 баллов:
Хм... Я - средний инженер…

Если Вы набрали 15-21 балл:
Увы! Я - плохой инженер!
«КАК ВЫ ДЕЙСТВУЕТЕ В УСЛОВИЯХ КОНФЛИКТА?»
Инструкция
Приведенные ниже пословицы и афоризмы можно рассматривать как краткие описания различных стратегий, используемых людьми для разрешения конфликтов. Внимательно прочитайте все утверждения и по пятибалльной шкале определите, в какой степени каждое из них типично для вашего поведения в условиях конфликта.
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Опросник
1. Худой мир лучше доброй ссоры.
2. Если не можете другого заставить думать так, как вы хотите, заставьте его делать так, как вы думаете.
3. Мягко стелет, да жестко спать.
4. Рука руку моет (Почеши мне спину, а я тебе почешу).
5. Ум хорошо, а два лучше.
6. Из двух спорщиков умнее тот, кто первый замолчит.
7. Кто сильнее, тот и правее.
8. Не подмажешь — не поедешь.
9. С паршивой овцы — хоть шерсти клок.
10. Правда то, что мудрый знает, а не то, о чем все болтают.
11. Кто ударит и убежит, тот сможет драться и на следующий день.
12. Слово «победа» четко написано только на спинах врагов.
13. Убивай врагов своих добротой.
14. Честная сделка не вызывает ссоры.
15. Ни у кого нет полного ответа, но у каждого есть, что добавить.
16. Держись подальше от людей, которые не согласны с тобой.
17. Сражение выигрывает тот, кто верит в победу.
18. Доброе слово не требует затрат, а ценится дорого.
19. Ты — мне, я — тебе.
20. Только тот, кто откажется от своей монополии на истину, сможет извлечь пользу из истин, которыми обладают другие.
21. Кто спорит — ни гроша не стоит.
22. Кто не отступает, тот обращает в бегство.
23. Ласковое телятко двух маток сосет, а упрямое — ни одной.
24. Кто дарит — друзей наживает.
25. Выноси заботы на свет и держи с другими совет.
26. Лучший способ решать конфликты — избегать их.
27. Семь раз отмерь, один раз отрежь.
28. Кротость торжествует над гневом.
29. Лучше синица в руках, чем журавль в облаках.
30. Чистосердечие, честность и доверие сдвигают горы.
31. На свете нет ничего, что заслуживало бы спора.
32. В этом мире есть только две породы людей: победители и побежденные.
33. Если в тебя швырнули камень, бросай в ответ кусок ваты.
34. Взаимные уступки прекрасно решают дела.
35. Копай и копай без устали — и докопаешься до истины.
Подведите итоги
Используя ключ, оцените свое поведение в конфликте.
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У каждого человека есть две жизненные заботы: достижение личных целей (которые могут субъективно переживаться как очень важные либо маловажные) и сохранение хороших взаимоотноше​ний с другими людьми (что также может переживаться как важное или маловажное условие). Соотношение этих двух главных забот и составляет основу типологии поведенческих стратегий.
Тип I. «Черепаха» (избегание) — стратегия ухода под панцирь, т.е. отказа как от достижений личных целей, так и от участия во взаимоотношениях с окружающими.
Тип II. «Акула» (конкуренция) — силовая стратегия: цели очень важны, взаимоотношения — нет. Таким людям не важно любят ли их, они считают, что конфликты решаются выигрышем одной из сторон и проигрышем второй.
Тип III. «Медвежонок» (приспособление) — стратегия сдерживания острых углов: взаимоотношения важны, цели — нет. Такие люди хотят, чтобы их принимали и любили, ради чего жертвуют целями.
Тип IV. «Лиса» — стратегия компромисса: умеренное отношение и к целям, и к взаимоотношениям. Такие люди готовы отказаться от некоторых целей, чтобы сохранить взаимоотношения.
Тип V. «Сова» — стратегия открытой и честной конфронтации и сотрудничества. Представители этого типа ценят и цели, и взаимоотношения. Открыто определяют позиции и ищут выхода в совместной работе по достижению целей, стремятся найти решения, удовлетворяющие всех участников.
Наибольшее количество баллов указывает на приверженность к той или иной стратегии. Если в каких-либо колонках одинаковое количество баллов, то используются две стратегии.
Оценка психологического климата в коллективе.
По каждому из приводимых ниже пунктов, слева или справа, обозначьте степень выраженности того или иного утверждения числами от -3 до +3. Причём следует иметь в виду, что оценки означают:
3 - свойство проявляется всегда;
2 - свойство проявляется в большинстве случаев;
1 - свойство проявляется, но редко.
1. В коллективе преобладает


В коллективе преобладает
бодрый, жизнерадостный тон    


подавленное настроение
2. Преобладают


Преобладают
доброжелательность во взаимо- 


конфликтность в отно-
отношениях, взаимные              


шеннях, агрессивность,
симпатии                                    
 

антипатия
3. Членам коллектива нравится    
Члены коллектива
быть вместе


выражают отрицательное
отношение к совместной деятельности
4. Успехи или неудачи то-


Успехи вызывают зависть,
варищей вызывают со-


неудачи - злорадство
переживание
 5.  Члены коллектива с ува-

Каждый нетерпим к мнению

жением относятся к мнению      


товарищей
друг друга
6. Один за всех, все за одного        
Каждый за себя
7. Чувство гордости за каждого     
Члены коллектива
члена коллектива


равнодушны друг к другу
8. Каждый активен, полон


Каждый инертен, пассивен
энергии
9. Совместные дела всех увлека-   
Коллектив невозможно под-
ют



нять на совместное дело
10. В коллективе справедливо         
Коллектив распадается на
относятся друг к другу


привилегированных и
отверженных
Чтобы обработать результаты, необходимо сложить все положительные баллы, затем отрицательные баллы и из большей суммы вычесть меньшую. Далее, полученный результат надо разделить на 10.
Теперь можно судить о том, благоприятный в коллективе психологический климат (+3,+2,+1) или неблагоприятный (-1.-2.-3).
Анкета для определения уровня микроклимата

в коллективе.
Ниже приведены некоторые характеристики работы и жизни трудового коллектива. Каждый член коллектива заполняет данную анкету. При заполнении, на каждой из шкал, определяющих степень той или иной характеристики, сделайте две отметки:
· значком "X" укажите насколько данная характеристика присуща Вашему коллективу на сегодняшний день;
· значком "О" укажите то место, которое эта характеристика должна была бы занимать, но Вашему мнению, в работе и в жизни коллектива.
	- возможность в рамках Вашего кол- 
	1234567 

	лектива выбирать направление своей 
	

	деятельности, содержание работ 
	

	- возможность в пределах плановых 
	1234567 

	сроков устанавливать по своему ус- 
	

	мотрению очерёдность работ, выбирать 
	

	способ и время их выполнения 
	

	- возможность выбора тех сотрудников, 
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Интерпретируя результаты анкетирования, необходимо рассчитать переднее арифметическое по каждому показателю ( как по "X", так и по "О") и найти их отношение по формуле:
M=X/O
Чем значение М ближе к 1, тем благоприятнее микроклимат в Вашем коллективе. Межличностные отношения в трудовом коллективе.

Межличностные отношения в трудовом коллективе

Личности, являясь основным элементом любого коллектива,
в процессе совместного труда вступают между собой в различные взаимодействия. Поэтому трудовой коллектив, как особое социально-психологическое образование, наполнен сложной системой межличностных отношений. Эти отношения проявляются в виде групповой активности, отражая процесс взаимодействия работников, особенности конкретной сферы дея​тель ноет и коллектива.
Межличностные отношения трудового коллектива в профессиональной и общественно-политической сферах его деятельности опосредованы целями и задачами, стоящими перед хозяйственным подразделением. Активность работников в названных сферах представляет собой системообразующее начало всего трудового коллектива, выступает в виде базиса всей его деятель​ности и, конечно, во многом предопределяет гамму взаимоотно​шений между работниками.
Анализ сущности и характера этих взаимоотношений неразрывно связан с пониманием ценностных ориентаций. Существуют моральные, правовые, политические, культурные, исторические и другие ценности. Ценностями выступает также система представлений, принципов, оценочных суждений. Ценности отражают объективную реальность, они направляют деятельность людей, отсюда и выражение - "ценностные ориентации".
Каждый отдельный человек ориентирован на вполне определённую систему ценностей. Совокупность индивидуаль​ных ценностей составляет ценностно-орнентационное единство коллектива. Если коллектив обладает ценностно-ориентационным единством в совместной полезной деятельности, то межличностные отношения членов коллектива будут упорядочены. В таких условиях люди, вовлечённые в процесс решения групповых задач, все свои внутренние проблемы оставляют на второй план: в ходе активной совместной работы почти не остаётся места для личных переживаний.
Феномен ценностно-ориентационного единства (ЦОЕ) объективно присущ всем трудовым коллективам. Поэтому, чтобы успешно управлять межличностными отношениями трудового коллектива, необходимо постоянно изучать состояние ЦОЕ, динамику его формирования.
Для оценки уровня этого феномена служат специальные методики. Суть одной из них состоит в том, что членам коллектива предъявляется набор качеств личности, и каждый должен выбрать из этого набора пять таких, которые считает наиболее ценными для успешной совместной деятельности. Качества, которые вписываются в опросник, учитывают профессиональную направленность изучаемого коллектива.
Уровень ЦОЕ устанавливается по формуле:
ЦОЕ % = (n-m)/N*100
где:
ЦОЕ % - количественное выражение данного феномена в коллективе;
n - сумма выборов, приходящихся на пять качеств, получивших в данной группе максимальное предпочтение;
m - сумма выборов, приходящихся на пять качеств, получивших в данной группе минимальное предпочтение;
N - общее количество выборов, сделанное членами данной группы.
Если все без исключения члены коллектива выберут одни и те же качества личности, то общее количество выборов, приходящееся на соответствующие пять качеств, фактически окажется равным 100%. Если же распределение выборов окажется случайным (не будет совпадений), то показатель ЦОЕ оказывается равным 0.
Определение ценностно-орриентационного единства рабочей группы.
Перед Вами список из 24 качеств. Выберите из них только 5 качеств, которые необходимы каждому работнику Вашей производственной группы:
	1. 
	Постоянство 
	13. 
	Бережливость 

	2. 
	Выдержка 
	14. 
	Организованность 

	3. 
	Свобода действий 
	15. 
	Изворотливость 

	4. 
	Общительность 
	16. 
	Инициатива 

	5. 
	Исполнительность 
	17. 
	Целеустремлённость 

	6. 
	Переменчивость 
	18. 
	Настойчивость 

	7. 
	Чувствительность 
	19. 
	Умение" слушать собеседника 

	8. 
	Знание своих возможностей 
	20. 
	Искренность 

	9. 
	Соблюдение семейных 
	21. 
	Самостоятельность 

	
	традиций 
	
	

	10. 
	Склонность к воображению
	22. 
	Эрудированность 

	11. 
	Самомнение 
	23. 
	Стремление к успеху 

	12. 
	Мастерство 
	24. 
	Деловитость 


Оценка: 1) высокий уровень ЦОЕ (стремление к 1) свидетельствует о совпадении мнений по ценностным факторам группы; 2) низкий уровень ЦОЕ (стремление к 0) служит показателем несогласованности» мнений.
Правила для руководителя.
Будьте справедливы и честны. Помните, что люди больше всего не любят несправедливости.
Доводите до сведения начальства справедливую оценку выполненной Вашими подчинёнными работы (пусть последние зна​ют, что Вы действительно делаете это).
Выясните жизненные планы каждого из Ваших работников и, по возможности, помогайте их осуществить.
Используйте передачу части своих полномочий подчинённым, Это сплачивает коллектив и усиливает взаимную заинтересованность.
Своих работников Вы сможете вдохновить программой только тогда, когда сумеете доказать, что выполнение её для коллектива выгодно и необходимо. Для этого: говорите просто и убедительно; сделайте Ваши выводы понятными для людей; дайте подчинённым возможность согласиться с Вами, соединяйте их мысли и дела с Вашими.
Используйте критику для улучшения результатов общего дела. Никогда не критикуйте ради критики. При этом помните, что человек, даже плохо работающий, имеет определённые права. В самом начале критического разговора приведите смягчающие обстоятельства. Дайте ему право на высказывание объяснений по поводу конкретных случаев плохой работы. Старайтесь особо не выделять его среди других нарушителей.
Реже наказывайте и чаще помогайте исправлять допущенную подчинённым ошибку. Рекомендуйте больше отмечать заслуги, чем взыскивать за мелкие оплошности.
Собственные ошибки руководитель должен признавать и устранять. Если ошибки не очень часты, это не подорвёт авторитет руководителя.
При проведении беседы устраняйте напряжённость путём дружественного обращения; пользуйтесь методом дискуссии, а не наставления.
Для того, чтобы похвала была эффективной, старайтесь придерживаться следующих простых рекомендаций: форма пох​валы должна соответствовать достижению; похвалив работника, расширяйте круг его обязанностей.
Сдерживайте гнев и раздражение. Составьте список поводов, по которым Вы выходили из себя, обдумайте его, и Вы увидите, что в большинстве случаев Вы потворствовали своей вредной привычке.
О совещаниях.
Помните, что заседания - один из самых дорогостоящих видов служебной деятельности.
Дайте людям заранее составить собственное мнение по обсуждаемым вопросам, сообщив заблаговременно повестку дня заседания и предоставив доступ к нужным материалам.
Не сбивайте работников с рабочего ритма. По возможности устраивайте заседания только в конце рабочего дня.
Отучайте людей от многословия, от повторения мыслей.
Плохо, если люди втянулись в заседания, привыкли к пассивному томлению на них. Пересмотрите свою политику в отношении совещаний, определите, в чём она неверна.
Не используйте заседания как средство ухода от личной ответственности.
Помните, что заседания - это работа коллективного разума. Не обременяйте его пустяками!
Культура общения.
Не следует забывать, что в человеке высоко ценится не только умение хорошо говорить, но и способность внимательно слушать.
Ни  работа,  ни  общественное положение, ни пережитая неприятность, ни плохое состояние здоровья не дают права быть невежливым с окружающими.
В заносчивом, самонадеянном тоне сквозит переоценка собственной персоны и пренебрежение к окружающим.
Те, кто в пылу конфликта переходят с "вы" на "ты", стараясь тем самым унизить собеседника, только обнаруживают свою невыдержанность и невоспитанность.
При переходе на "ты" соблюдайте следующее правило: такой переход может предложить только старший младшему и начальник подчинённому; получив такое предложение, сами тоже переходите на "ты".
Обращение просто "товарищ" или "уважаемый товарищ" анонимно и не выражает достаточного уважения. Анонимное обращение можно использовать только к постороннему, если не знаешь его имени и отчества.
Воспитывай себя!
Воспитывайте в себе следующие черты характера, от которых зависит Ваше правильное поведение.
Чувство такта требует, чтобы человек воздержался от вмешательства в чужие дела там, где это не угрожает обществу, ему самому или кому-нибудь другому; тактичный человек не демонстрирует своей неприязни к людям и не проявляет чрезмерной симпатии, которая может поставить в неловкое положение окружающих; чтобы развить в себе чувство такта, нужно чаще ставить себя на место другого.
Скромность. Скромный руководитель знает, что его личные заслуги не так важны, как успех коллектива. Он не выставляет своего "я", своих действительных или мнимых способностей, своего превосходства над другими. Скромный человек никогда не навязывает своих взглядов и воли, он ищет пути для убеждения и только таким образом достигает своей цели.
Достоинство. Человек с чувством собственного достоинства ценит доверие. Использование доверия коллектива или отдельного лица в своих личных целях - злоупотребление и подлость.
Занимайтесь самовоспитанием - это никогда не поздно, нужно только желать.
Тренировка воли.
Воля - это одна из сторон человеческой психики, обеспечивающая возможность сознательно регулировать свои действия и поступки в соответствии с поставленной целью при учёте конкретно складывающихся обстоятельств.
Известно, что в основе поведения человека лежат процессы возбуждения и торможения. В жизни часто случается так, что человек должен бороться со своими возбуждениями, что требует нередко большой воли. А это, говорил А.С. Макаренко, "не только умение чего-то пожелать и добиться, но и умение заставить себя отказаться от чего-то, когда нужно. Воля - это не просто желание и остановки, и желание и отказ одновременно".
В деятельности хозяйственного руководителя лежит сознательное и целенаправленное поведение. Такое поведение называют волевым. Осуществляя волевое поведение, хозяйственный руководитель должен обладать соответствующими волевыми ка​чествами. Важнейшие из них: целеустремленность, инициатива, настойчивость, выдержка, решительность.
Целеустремлённость - способность человека подчинить все свое поведение поставленным целям. Большинство хозяйственных руководителей успешно решают поставленные задачи во многом благодаря ярко выраженной целеустремлённости, которая пронизывает всю их жизнь и деятельность.
Инициативность - это особенность человека, который стремится во все звенья своей деятельности включить элементы творчества. Инициативность побуждает хозяйственного руководителя идти на известный риск, нести ответственность за последствия, преодолевать напряжение духовных и физических сил. Инициативный руководитель - это гибкий и активный в действиях и поступках человек, избегающий шаблонов мышления и поведении, способный найти наилучшие пути и средства для выполнения стоящих перед трудовым коллективом задач.
Настойчивость - это показатель высокой волевой активности. Настойчивые люди способны к длительному и неослабному напряжению волевой энергии. Сила воли, натиска по мере преодоления препятствий и движения к цели у таких людей не ослабевает, а возрастает. Это качество крайне необходимо хозяйственному руководителю, сталкивающемуся со сложными проблемами управления.
Выдержка (самообладание) - способность сдерживать психическую напряжённость, мешающую достижению цели, это умение владеть собой, гасить свои внутренние побуждения и не поддаваться влиянию внешних воздействий (соблазнов и неприятностей). Руководитель развивает у себя выдержку, всегда удерживается от действий, связанных с проявлением раздражения, досады и злости.
Решительность - это волевое качество, благодаря которому руководитель оказывается способным принимать решения без излишних колебаний и проволочек. В условиях НТР решительность хозяйственного руководителя приобретает всё большее значение. Нередко решительность выступает вместе с такими качествами ума руководителя, как быстрота, гибкость и прогностичность.
Названные выше пять волевых качеств личности составляют основу волевой сферы хозяйственных руководителей.
Как развить свою волю.
Хозяйственный руководитель должен хорошо осознавать, что целеустремлённым воздействием на самого себя можно основательно развить у себя положительные качества.
Многие люди думают, что для таких тренировок необходимо специальное время. Такое мнение ошибочно. Воспитывать волю можно в любой обстановке. Повседневная жизнь предоставляет для этого немало возможностей: воля воспитывается в преодолении любых трудностей.
Для этого можно применять и специальные упражнения.
1. Физические упражнения. Систематические физические упражнения (утренняя зарядка, тренинг по избранному виду спорта и т.д.) благотворно сказываются на воспитании многих волевых качеств.
2. Избавление от вредных привычек. Если человек умеет вырабатывать нужные привычки, он сумеет избавиться от ненужных, вредных, нежелательных. Привычка - это навык, ставший потребностью. Следование привычкам совершается легко, без во левого усилия. Это относится к положительным и к отрицательным привычкам - антиподам. Причём, если следование одной привычке совершается без усилий, то выработать её противоположность - трудно.
Эмоции и чувства,
Эмоция (от лат. - волновать, возбуждать) - это переживание человеком своего личного отношения к реальной действительности. На базе эмоций у человека сформировались более сложные переживания, называемые чувствами.
Термин "эмоция" обозначает конкурентную, относительно элементарную форму отражения действительности. Эмоцией, например, называется не само чувство любви к музыке как специфическая особенность человека, а состояние наслаждения, восхищения, когда он слушает приятную ему мелодию.
Особенностями эмоций является их непоследовательная связь с потребностями. Эмоция удовольствия, а следовательно, и чувства удовлетворения переживаются человеком тогда, когда ему удаётся, скажем, добиться намеченного результата в каком-либо деле, и, напротив, неудовольствие испытывается им, когда он этого результата не добивается, т.е. в случае неудовлетворения своей потребности.
В повседневной жизни эмоции создают у человека различные формы эмоциональных состояний, различающихся продолжительностью и интенсивностью: настроение, страсти и аффекты.
Настроение - это распространенное эмоциональное состояние, характеризующееся слабой интенсивностью, значительной деятельностью, неясностью н "безотчётностью" переживаний, диффузностью (настроение откладывает отпечаток на все мысли, отношения и действия человека).
Руководитель должен уметь управлять своим настроением и, если нужно, создавать определённое настроение у других. Для этого ему нужно знать причины и обстоятельства, которые вызывают настроения. Их можно выделить в четыре группы:
а)
органические  процессы (болезни,  утомление  создают пониженное настроение; здоровье, сон, физическая активность поднимают настроение);
б)
внешняя среда (грязь, шум, спертый воздух, раздражающие звуки или неприятная окраска помещения ухудшает настроение; чистота, умеренная тишина, свежий воздух, приятная музыка, соответствующая окраска помещения улучшают настроение);
в)
взаимоотношения между людьми (приветливость, участливость, доверь, такт делают людей добрыми и жизнерадостными; грубость, безразличие, недоверие и бестактность угнетают настроение);
г)
мыслительные процессы (образные представления, в которых выражаются положительные эмоции создают подъём и настроение; образы, связанные с отрицательными эмоциями угнетают настроение).
Страсть - сильное и глубокое длительное эмоциональное состояние. Страсть активизирует деятельность человека, подчиняет себе всю направленность его мыслей и поступков, мобилизует на преодоление трудностей, на достижение поставленных целей. Страсть к любому делу позволяет достичь исключительных успе​хов. Однако страсть может как формировать личность, так и разрушить её, если страсть приобретает нездоровый характер.
Аффект - эмоциональное переживание, протекающее с большой и резко выраженной интенсивностью. Особенности аффекта:
а)
бурное внешнее проявление (возбуждение или резкое торможение нервных процессов, доводящее человека до чрезмерной агрессивности или, наоборот, до оцепенения);
б)
кратковременность (будучи в своей основе интенсивным нервным процессом, аффект быстро изживает себя);
в)
безотчётность поведения (снижение сознательного контроля за своими действиями или даже полная потеря контроля);
г) 
диффузность переживаний (аффект захватывает личность целиком, ее ум, чувства и волю).
Руководитель должен знать, что в принципе любые эмоции могут, усиливаясь, доходить до аффекта. При этом положительные эмоции создают положительные проявления и наоборот. Человек, находящийся во власти положительного аффекта, способен как добиваться больших успехов, так и совершать опрометчивые поступки.
Чувства, в отличие от эмоции, характеризуются следующим и особенностями:
а)
осознанностью (причины, вызывающие чувства, всегда понятны человеку);
б)
предметностью (чувства возникают в результате действиякакого-нибудь конкретного человека или явления).
Выделяют низшие чувства: переживания удовлетворения или неудовлетворения естественных потребностей; и высшие чувства - переживание удовлетворения или неудовлетворения социальных потребностей.
Если профессиональная деятельность протекает успешно, в эмоциональной сфере руководителя создаётся состояние эйфории (повышенная оживлённость, двигательная активность, разговорчивость), что ведёт к преобладанию положительных эмоций, И наоборот, в случае неуспеха у него проявляется неуверенность, боязнь, тревога и т. п. Все это дезорганизует поведение человека, вносит в его_ действия нервозность. У опытных хозяйственников, в совершенстве овладевших искусством работы с людьми, такого, как правило, не происходит. Осложнение ситуации у таких руководителей вызывает прилив сил и повышенную активность.
Исследования показывают, что стресс (напряжённость) вызывает в организме нежелательные физиологические сдвиги, например, устойчивое повышение кровяного давления. Этому нередко предшествуют неприятные процедуры, конфликтные ситуации в семье и на службе, появление мнительности, необоснованность опасений и тревог. Всё это ведёт к заметным сдвигам в психике. Беспечное обращение с эмоциональной сферой иногда приводит к тому, что самые опытные руководители опускают руки и отказываются от руководящих должностей.
Известно, что стресс характеризуется наличием трёх фаз: фазы тревоги, фазы сопротивляемости, фазы истощения. Люди с устойчивой эмоциональной сферой, как правило, преодолевают фазы тревоги и включаются в активную борьбу со стрессовыми факторами: "берут себя в руки", разумно взвешивают все "за" и "против". Эмоционально неустойчивых охватывает тревога, которая затем переходит в страх, и у них за фазой тревоги сразу наступает истощение; податливость, безволие, обреченность, отчаяние.
Устойчивость любого человека к стрессовым факторам может быть обеспечена двумя путями: а) системой его эмоциональной тренировки и б) тщательным его обучением, т.е. подробнейшим информированием о хозяйственных ситуациях, проигрыванием возможных сложных ситуаций и т.д. Обучение заключается в вооружении необходимыми знаниями, умениями и навыками, а эмоциональная тренировка - в отработке специальных упражнений, которые могут быть названы "гимнастикой чувств". Важно помнить при этом о связи психики с конкретной деятельностью: психика, сознание формируются в деятельности.
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